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Zugange zu Planung und Evaluation
von Angeboten der Offenen Jugendarbeit

in der Steiermark

Qualitatsoffensive

Im Jahr 2007 rief das damalige! Landesju-
gendreferat des Amts der Steiermirkischen
Landesregierung eine Qualititsoffensive far
Offene Jugendarbeit aus und beabsichtigte
mit dem Call, Ablaufe und Strukturen qua-
litativ deutlich zu verbessern. Die Akteur
Innen aus dem Handlungsfeld der Offenen
Jugendarbeit, vertreten durch den Steiri-
schen Dachverband der Offenen Jugendar-
beit?, wurden in diesen Qualitatsentwick-
lungsprozess von Beginn an eingebunden.

Die Zusammenarbeit zwischen Landes-
jugendreferat und dem Steirischen Dach-
verband der Offenen Jugendarbeit kon-
zentrierte sich anfangs auf die gemeinsame
Festlegung von inhaltlichen und strukturel-
len Kriterien, nach denen kiinftig die Ver-
gabe von Fordermitteln erfolgen sollte. Die
Landesforderung fiir eine Einrichtung bzw.
fiir ein Angebot der Offenen Jugendarbeit
sollte demnach u.a. an bestimmte Qualifi-
kationen der MitarbeiterInnen, kollektiv-
vertraglich geregelte Anstellungsverhiltnis-
se sowie eine Mindestentlohnung gebunden
werden. Weiters wurden eine Untergrenze
von Anstellungsstunden pro Angebots-
standort und eine Mindestéffnungs- bzw.
Angebotszeit als Fordervoraussetzung fest-
geschrieben.

Zur Erfillung dieser Kriterien gewihrte
das Landesjugendreferat den Tragerorgani-
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sationen® grofziigige Ubergangsregelungen
und installierte zudem einen - ebenfalls ge-
forderten — viersemestrigen Universitats-
lehrgang fiir Jugend- und Soziokulturarbeit.
Diesen nutzten in den letzten Jahren v.a.
langjihrige PraktikerInnen aus dem Hand-
lungsfeld, um eine im formalen Bildungs-
system anschlussfihige Qualifikation zu
erlangen.

Planungsstandards

In einem weiteren Schritt wurden Standards
zur Angebotsplanung definiert, deren Ein-
haltung seither ebenfalls als Forderkriterium
fir (neue) Angebote der Offenen Jugendar-
beit gilt. Damit soll sichergestellt werden,
dass die jeweiligen ProponentInnen bereits
vor Planungsbeginn mit der zustindigen
Forderstelle des Landes Steiermark Kontakt
aufnehmen und abkliren, ob in der entspre-
chenden Kommune/Region iiberhaupt noch
zusitzliche Angebote gefordert werden kén-
nen — aufgrund gedeckelter Budgets kénnen
nur mehr in ,unterversorgten Regionen des
Bundeslandes Steiermark neue bzw. zusitz-
liche Landesforderungen vergeben werden.

Ablauf eines Planungsprozesses

Ist eine grundsitzliche Forderbarkeit gege-
ben, wird ein Planungsprozess in Gang ge-
setzt, mit dem der konkrete Bedarf in einer
Kommune oder in einer Region festgestellt
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wird - und zwar nicht (mehr) durch die po-
tenzielle Tragerorganisation, sondern durch
den Steirischen Dachverband der Offenen
Jugendarbeit und beteiligung,st, die Fach-
stelle fiir Kinder-, Jugend- und BiirgerIn-
nenbeteiligung. Diese beiden Organisatio-
nen begleiten und steuern die Prozesse der
Angebotsplanung von der Auftragsklirung
bis zur Konzepterstellung.

In einer Vorbereitungsphase werden zu-
nichst die Abliufe und Aufgaben fir den
anstehenden Planungsprozess schriftlich
festgelegt. Um Doppelgleisigkeiten zu ver-
meiden und potenzielle Synergien zu nut-
zen, wurde zur Erfassung des Bestands an
kommunalen/regionalen Jugendangebo-

Nach dieser Bestandanalyse folgt die Phase
der eigentlichen Bedarfserhebung, in der
Jugendliche und von den ProponentInnen
vorgeschlagene Stakeholder ebenfalls per
Online-Umfrage um ihre Einschitzung zum
Bedarf an Angeboten der Offenen Jugend-
arbeit gebeten werden. Zudem enthilt diese
Umfrage auch Fragen zu verschiedenen As-
pekten der Lebensqualitit von Jugendlichen
in der Kommune/in der Region, wie etwa In-
formations- und Beteiligungsméglichkeiten.
Basierend auf diesen konkreten Informatio-
nen entsteht zuletzt ein Arbeitskonzept, das
wiederum die Grundlage fiir die Landesfér-
derung einerseits und fiir die Umsetzungs-
arbeit andererseits dient.

ten ein Online-Befragungstool entwickelt. ‘4
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Fachdaten

Ebenfalls im Auftrag des Landes Steiermark
betreibt der Steierische Dachverband der
Offenen Jugendarbeit seit 2010 eine Online-
Dokumentationsdatenbank, in der alle vom
Land Steiermark geforderten Anbieterinnen
Offener Jugendarbeit gemafd Forderverein-
barung wesentliche Aspekte ihrer Tatigkeit
laufend dokumentieren missen. In dieser
Datenbank werden neben Stammdaten zur
Tragerorganisation auch die MitarbeiterIn-
nen der einzelnen Angebotsstandorte nach
Geschlecht, Altersgruppen, Qualifikation,
kollektivvertraglicher Einstufung etc. (ano-
nym) erfasst. AuRerdem werden, getrennt
nach dauerhaften und zeitlich befristeten
Angeboten, die erreichten Jugendlichen
nach Geschlecht, Altersgruppen, Kontakt-
haufigkeit, Angebotsformen etc. (ebenfalls
anonym) dokumentiert.

Den NutzerInnen der Datenbank stehen
ihre bereits eingetragenen Daten jederzeit
aktuell in Form von Tabellen und Grafiken
zur Verfiigung, was ihnen einerseits einen
standig aktuellen Blick auf den Output ihrer
Tatigkeiten ermdglicht und andererseits den
Aufwand bei der Erstellung von (Jahres-)
Berichten betrachtlich verringert — zumal
auch die férdernde Stelle des Landes sich
die jeweils benotigten Daten direkt aus der
Datenbank besorgen kann.

Nachdem die Einfithrung dieser Daten-
bank im Handlungsfeld zunachst fir einige
Aufregung gesorgt hatte, haben sich anfing-
liche Bedenken rasch zerstreut, zumal der
Zeitaufwand fiir die Datenerfassung mit ca.
zehn Minuten pro Woche iiberschaubar ist
und sich die Vorteile - Erkenntnisgewinn
tiber das eigene Tun, Arbeitsersparnis bei
der Berichtslegung - als betrichtlich he-
rausgestellt haben. Dennoch war seitens
des Steirischen Dachverbands der Offenen
Jugendarbeit bereits zum Zeitpunkt der
Einfilhrung der Datenbank darauf hinge-
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wiesen worden, dass auch gut aufbereitetes
7ahlenmaterial niemals fir sich selbst ste-
hen kann, und dass es zusatzlich auch einer
Moglichkeit einer systematisierten Inter-
pretation dieser Zahlen bedarf - damit war
auch der Grundstein zur Entwicklung eines
multiperspektivischen Evaluierungsinstru-
mentariums fiir die Offene Jugendarbeit in
der Steiermark gelegt.

Qualitatsdialoge als multi-
perspektivisches Evaluierungs-
instrument

Auch das steirische Modell Qualitatsdialog
wurde im Auftrag des Landes Steiermark
vom Steirischen Dachverband der Offenen
Jugendarbeit und beteiligung.st entwickelt.
Inhaltlich wie strukturell ist dieses Modell
zur multiperspektivischen Evaluierung von
Angeboten der Offenen Jugendarbeit in der
Steiermark an die von DEINET/ICKING (2008:
S. 87-110) beschriebenen Bausteine kom-
munaler Qualitits- und Wirksamkeitsdialoge
angelehnt. Vor Beginn des ersten Einsatzes
dieses Evaluierungsmodells wurden einige
Grundregeln festgeschrieben, ohne die eine
ernsthafte und offene Auseinandersetzung
an eine Leistungs- und Wirksamkeitsunter-
suchung nicht méglich wire:

» Die Teilnahme an einem Qualititsdia-
log erfolgt ausschlieflich auf freiwilliger
Basis, kein Angebotsstandort wird ohne
eine aktive Willensbekundung der jewei-
ligen Tragerorganisation evaluiert.

> Qualititsdialoge finden grundsatzlich auf

Standortebene statt, in Ausnahmefillen
kénnen auch standortiibergreifende, re-
gionale Prozesse vereinbart werden.

> Die Entscheidung dariiber, welche kom-

munalen/regionalen Stakeholder in den
Prozess einbezogen werden sowie uber
eine allfallige Versffentlichung der Er-

>

gebnisse liegt bei der jeweiligen Trager-
organisation.

Den beteiligten Trigerorganisationen
werden Vergleichswerte (Benchmarks)
angeboten, anhand derer sie ihren
Standort im gesamtsteirischen sowie im
regionalen Kontext einordnen kénnen.
Diese Daten werden nicht als Kennzah-
len im Sinne eines wertenden Vergleichs
verwendet, da die unterschiedlichen
Ausgangsbedingungen der einzelnen
Standorte (Groéle des Einzugsgebiets,
Erreichbarkeit mit offentlichen Ver-
kehrsmitteln, Schulstandorte etc.) einen
direkten Vergleich nicht sinnvoll erschei-
nen lassen.

Der Aufwand der beteiligten Tragerorga-
nisationen und Teams soll sich in einem
problemlos zu bewiltigenden Ausmaf} be-
wegen, den Hauptaufwand tragen die mit
der Durchfithrung beauftragten Organi-
sationen Steirischer Dachverband der
Offenen Jugendarbeit und beteiligungst.
Ein Durchlauf eines Qualititsdialogs soll
insgesamt nicht linger als drei Monate
dauern, alle Beteiligten MitarbeiterIn-
nen, Stakeholder und Jugendlichen sol-
len méglichst zeitnah tiber die Ergebnisse
informiert werden.

Aus dem Qualititsdialog werden einige
wenige konkrete und verbindliche Maf3-
nahmen abgeleitet, deren Umsetzung im
Zuge eines Reflexionstreffens im Folge-
jahr auch gemeinsam tiberpriift wird.
Und nicht zuletzt bildet ein fehlertole-
rantes, offenes Klima die Grundlage fiir
einen funktionierenden Qualititsdialog;
niemand soll aufgrund von Fakten, die
im Laufe des Prozesses zutage treten (wie
z.B. Unzufriedenheit der AuftraggeberIn-
nen) eine Kiirzung oder Einstellung der
finanziellen Forderung durch das Land
Steiermark oder durch die Standortge-
meinde befurchten miissen.

Qualitatskreislauf (eigene Darstellung)

Analyse
MafBinahmen- Qualitatsdialog-
umsetzung Workshop
MaBinahmenplanung

Der Qualitatsdialog soll nicht als singulires
Ereignis wahrgenommen und dann als erle-
digt ,abgehakt” werden, sondern vielmehr
als Prozess der stindigen Auseinanderset-
zung mit der Qualitit der eigenen Arbeit in
die Ablaufe der beteiligten Organisationen
implementiert werden. In anderen Worten:
Ein Qualitatskreislauf soll in Gang gesetzt
werden.

Phase 1im Modell Qualitatsdialog:
Erhebungsphase

Standortdaten: Ausgangspunkt jedes Qua-
litatsdialog-Durchlaufs sind jene Daten,
die von den Fachkriften am jeweiligen An-
gebotsstandort selbst in der Dokumentati-
onsdatenbank erfasst wurden. Der Vollstin-
digkeit halber werden dabei meist die Daten
aus dem jeweils vorangegangenen Jahr he-
rangezogen. Diese Daten werden seitens
des Evaluationsteams detailliert aufbereitet
und in einem Bericht zusammengefasst. Im
Zuge dieser Datenaufbereitung werden die
dokumentierten Angebote nach Angebots-
form und -umfang (u. a. Beratungsangebote,
Bildungsangebote, Sportangebote) und die
erreichten Jugendlichen nach Geschlecht
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Griinde der Nicht-Nutzung nach Altersgruppen (MW)
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V7  Ich weil zu wenig daruber, was dort angeboten wird.

V8 ich habe grundsatziich kein interesse daran.

V9  Es gibt fur mich genug andere Freizeitangebote in der
Region.

V10 Die Standorte sind fur mich schwieng zu erreichen.

V11 Die Offnungszeiten sind far mich ungunstig.

V12 Die R3umlichkeiten gefalien mir nicht.

Handlungsvorschlage formuliert, wie an fol-
gendem Beispiel dargestellt wird.

Ergebnis aus der Datenbank - Bestand:
Die Angebote der Offenen Jugendarbeit er-
reichten in der steirischen Region Birkfeld
primar Jugendliche zwischen 12 und 15 Jah-
ren (81,5%), jungere sowie altere Jugendliche
wurden zum Zeitpunkt der Erhebung kaum
erreicht (weniger als 10%); siehe Grafik S. 23.

Im Zuge der Evaluierung wurden u.a. jene
Jugendlichen, die zum Zeitpunkt der Erhe-
bung kein Angebot der Offenen Jugend-
arbeit wahrnahmen, um ihre Motive der
.Nicht-Nutzung” befragt.

Teilergebnis aus der Jugendbefragung -

Bedarf: Die 12- bis 15-Jahrigen ,Nicht-Nut-
zerInnen” gaben an, zu wenig tber die Ange-
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V13 Die Angebote und Projekte entsprechen nicht meinen
Interessen.

V14 ich gehe nicht hin, weil es dort keinen Alkohol gibt.

V15 Die Jugendlichen, die dort hingehen, sind mir nicht
sympathisch.

V16 Die Personen, die dort arbeiten, sind mir nicht sym-
pathisch.

bote informiert zu sein (V7) und sich mit ge-
niigend (alternativen) Freizeitangeboten in
der Region versorgt zu wissen (Vg). Bei den
16- bis 20- Jahrigen iiberwog ein grundsatz-
liches Desinteresse (V8) an den bestehenden
Angeboten (siche Grafik oben).

Nun sind jedoch sowohl im Arbeitskon-
zept der Jugendarbeit im Birkfelder Raum
wie auch im Férderungskontext als Ziel-
gruppe der Offenen Jugendarbeit Jugend-
liche zwischen 12 und 19 bzw. 21 Jahren
definiert.

Obwohl von den befragten Jugendlichen
aus der allgemeinen Stichprobe knapp die
Hilfte (und von den 16- bis 20- Jihrigen
zwei Drittel) angaben, an den bestehen-
den Angeboten der Offenen Jugendarbeit
grundsatzlich kein Interesse zu haben, zeigt
die Literatur ebenso wie weitere Untersu-

chungsergebnisse aus Qualititsdialogen in
anderen Regionen, dass mit altersadaquaten
Angeboten durchaus auch altere Jugendliche
erreichbar sind.

Mafinahmen aus dem Qualitatsdialog
Im gemeinsamen Dialog musste also geklart
werden, ob altere Jugendliche tatsichlich
als Zielgruppe der Offenen Jugendarbeit
im Birkfelder Raum betrachtet werden und
wenn ja, mit welchen Angeboten man diese
Jugendlichen erreichen kénnte. Darauf ba-
sierend wurden als Ergebnis des Qualitatsdi-
alogs u.a. folgende Mafnahmen formuliert:

Die Tragereinrichtung vor Ort erhilt den
Auftrag, verstarkt Jugendliche wiber 15 Jahre
anzusprechen. Dazu werden unterschiedli-
che Methoden ausprobiert, beispielsweise
die Ausdehnung der Offnungszeiten (zu-
nichst im Sommer), speziell fir Altere, wie
etwa einen Tag ab 18.00 Uhr. Gepriift wer-
den soll auch ein Alkoholausschank (unter
Einhaltung des Jugendschutzgesetzes). Die
Offentlichkeitsarbeit wird verstarkt, wobei
auch der direkte Kontakt zu Jugendlichen
gesucht wird (Wiedererkennung!)

Eine weiterfiihrende Idee zur Steigerung
des Bekanntheitsgrads des Jugendzentrums
war, wihrend des Sommers mit einem Auto-

Anmerkungen

1 2015: Abteilung 6 Bildung und Gesellschaft - FA
Gesellschaft und Diversitat, Referat Jugend.

2 Der 1984 gegrindete Dachverband der Offenen
Jugendarbeit vertritt mit etwa S0 Mitglieds-
organisationen praktisch das gesamte Spek-
trum von Offener Jugendarbeit im Bundesland
Steiermark.

Anhanger als Terrasse” ein mobiles Angebot
zu organisieren.

Schlussfolgerung

Die bisherige Erfahrung zeigt, dass dort, wo
Maf3nahmen mit einer ausreichend klaren
zeitlichen Dimension sowie einer konkreten
Verantwortlichkeit versehen wurden, eine
Uberprifung der Mafnahmenumsetzung
problemlos méglich war, wihrend unklare
Formulierungen sowie eine Uberlagerung
mit anderen Themen sowohl der MafRnah-
menumsetzung selbst als auch deren Uber-
priifung nicht dienlich sind.

INFORMATIONEN UND KONTAKT s

beteiligung.st

die Fachstelle fur Kinder-, Jugend- und
Birgerinnenbeteiligung

Nadja Maier, MA

www.beteiligung.st

nadja.maier i oeteiligung.st

Steirischer Dachverband der
Offenen Jugendarbeit

Mag. Klaus Gregorz
www.dv-jugend.at

klaus.gregorz Zdv-jugend.at

3 z.B Vereine, Kommunen etc.

4 Skala: 4 = trifft vollstandig zu; 0 = trifft gar nicht
z
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